Kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas:

1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Credit Prime 2015 Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény
vonatkoz6 szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szdmitott egy év alatt éviil el.
Fogyasztd (azaz a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy) és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog az eléviilési id6 egy év.

On a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat kozolni. Fogyaszté és véllalkozas
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért On felel.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On a Credit Prime 2015 Kft. vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Credit Prime 2015 Kft. vallalkozas szallitotta, illetve nyUjtotta. A teljesitést]l szamitott hat
hénap eltelte utan azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On (amennyiben fogyasztonak mindsiil) valasztésa szerint az
el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto dltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével a jogosultsagat elveszti.

On a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébél eredd karért On felel.



A termékszavatossagi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd vagy

— a termé¢k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

- Milyen esetben kételes jotallasra a Credit Prime 2015 Kft.?

Hibas teljesités esetén a Credit Prime 2015 Kft. az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabdlyairdl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény alapjan jotallasra koteles, azaz a jotallas
iddtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.

- Ki gyakorolhatja/érvényesitheti a jotallas jogat?

A jotallasi jogokat a fogyasztési cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil. A fogyasztd a Ptk. szerint a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esd
célbol szerzddést kotd személy.

- Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A Credit Prime 2015 Kft. a jotallasi jegyen feltiintetett id6tartamt jotallast vallal, melyet ugy
érvényesithet, ha a terméket székhelylinkre visszajuttatja. Amennyiben a gyartdi garancia
esetleg ennél hosszabb idétartamra vonatkozik, abban az esetben a fennmaradé idében a véasarlo
a gyarté markaszervizében tudja erre iranyuld igényét érvényesiteni

- Milyen hataridében érvényesitheti On jétallasi jogait?

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara megfeleld hatariddben nem tesz eleget, a jotallasi igény
a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd
birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

- Milyen formaban adjuk a jotallasi jegyet?



A jotallasi jegyet nyomtatott formaban bocsatjuk rendelkezésére. A jotallasi igény a jotallasi
jeggyel érvényesithetd.

- Hol érvényesitheto a jotallasi igény?

A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét Credit Prime 2015 Kft. székhelyén, de a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. A kijavitds sordn a fogyasztasi
cikkbe csak 10j alkatrész keriilhet beépitésre.

- Hogyan torténik a jotallasi igény érvényesitése?

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a Credit Prime 2015 Kft., illetve a javitoszolgélat a
jotallasi jegyen koteles feltiintetni:

a) a javitasi igény bejelentésének ¢és a javitasra atvétel idépontjat,

b) a hiba okat és a javitds modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat,

d) a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott - j hataridejét.

Ha On fogyaszto és a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstd])
szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Credit Prime 2015 Kft. vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

- Milyen termékekre vonatkozik a kotelezo jotallas a jogszabaly szerint?

1. Héztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasalod, vizmelegitd, fiité-, 1égkondicionald- és egyéb 1égallapot-
szabalyoz6 berendezés, porszivo, gdzzel miikodo tisztitogép, szOnyegtisztitdo-gép, padlostrolod-
és fényesitdgép, varrogép, kotdgép, villanybojler, szivatty;

2. villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohulldmu siitd, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kaveéfozo, kavéfozogép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdényars, mini tlizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaf6zo, tojasfozo, ételparold, 1égkeveréses f6zdedény, gylimolcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsdmoly, gazsiitd, gdzperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kiilonosen kapalogép, flinyird, fiikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilonosen lancflirész, furogép,
iitvefurogép, sarokkoszorl, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejii gyodgyaszati segédeszkdzok és késziilekek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOrzd termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillonosen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoauto, lakokocsi, utanfutos lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladési ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszEk, biztonsagi gyermekiilés;
11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen 1égzéstigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhinték, cstiszdak ¢és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;



13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riasztd- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcios késziilék;

16. hiradéstechnikai késziilékek 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy kiilondsen ilizenetrogzitd,
kihangositd késziilék; mitholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagnd, radio, autoradid, radidos ¢Ebresztdora, miitholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magno, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevd ¢és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -iro, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangtal, mikrofon ¢és fiilhallgatd, head-set;

17. informdcidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogép, laptop, notebook, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film-
¢s hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- &s
diaszkenner, MP3 ¢és MP4 lejatszo, hordozhatd médialejatszo, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t61td, szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminalogép;

19. irdsvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmeldhivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen tavcsd, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak ¢és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. 16fegyverek 10 000 Ft eladési ar felett;

26. sporteszk0zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkozok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilondsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva;

28. nemes ¢s félnemes szOrmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladdsi ar
felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartoz6 termékek tartozékai és alkotdrészei 10
000 Ft eladasi ar felett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



